ADMINISTRACAO DE VENDAS

CURSO DE ADMINISTRAGAO DE VENDAS
EMENTA

Técnicas de Negociacao e Vendas

e A negociagao e as organizagdes
e Estilos de negociacbes

e Negociagdo e conflitos

e Agregando valor a negociacao

e A negociacdo e a drea comercial

A atividade e o profissional de vendas

e Asvendas e a gestdo

O profissional de vendas — func¢des e atividades
O profissional de vendas — competéncias

A forga de vendas

e Etica em vendas

Vendas e Marketing

RelagBes entre vendas e marketing
Planejamento de marketing e vendas

Segmentacao, alvo e posicionamento e sua relagdo com vendas
Sistemas de informagdo de marketing e as vendas
O profissional de vendas e a area de marketing

O Cliente e a area comercial

e Comportamento do consumidor
e Relacionamento com o cliente
e Direito do consumidor

Remuneragdo e Controle da Forga de Vendas

e Remuneragdo e programas de incentivo
e Avaliacdo e controle da for¢a de vendas
e Critérios de desempenho



