GESTAO DE MARKETING

CURSO: GESTAO DE MARKETING
EMENTA DO CURSO

1 O cenario de marketing

1.1 Uma visao geral

1.2 Conceitos fundamentais

1.3 Canais de marketing

1.4 Globalizacdo

2 Defini¢do e papel do marketing

2.1 Sistema de informacgdes de mercado (SIM)

2.2 Pesquisa de marketing

2.3 Segmentacdo de mercado

2.4 Planejamento em marketing

3 Geracdo de valor e orientacdo ao mercado

3.1 Geracdo de valor

3.2 O valor da marca

3.3 A construgdao de uma nova marca

3.4 Modelo de portfélio: as marcas automotivas mundiais
3.5 Quanto vale a marca Brasil?

4 Ameagas, oportunidades e forgas competitivas
4.1 Um novo cenario competitivo

4.2 Estratégias competitivas genéricas

4.3 Selecionando as vantagens competitivas certas
4.4 Logistica e a vantagem competitiva

5 Estrutura e ciclo de vida

5.1 Administracao de produtos

5.2 Ciclo de vida do produto (CVP)

5.3 Classifica¢do dos produtos

5.4 Classificacao dos servicos

5.5 Por que as empresas criam novos produtos/servigos?

6 Segmentagado e posicionamento
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6.1 Segmentacao de mercado

6.2 Geomercado

6.3 Comportamentos de consumo e localizagdo
6.4 Determinando a drea de influéncia

7 Marketing mix ou composto de marketing
7.1 Produto

7.2 Prego

7.3 Praca (distribuicdo)

7.4 Promocdo (comunicacdo integrada de marketing — CIM)
8 Comportamento do consumidor

8.1 Conceitos basicos

8.2 Os cinco sentidos humanos

8.3 O comportamento do consumidor

8.4 O processo de decisao do comprador

8.5 Modelo AIDA

9 Ferramentas de comunicagao

9.1 Principais ferramentas de comunicagao

9.2 Publicidade e Relagdes Publicas (RP)

9.3 Marketing direto

9.4 Venda pessoal

9.5 Promocgao e merchandising

9.6 Comunicagao integrada de marketing

10 Relacionamento

10.1 Modelos de relacionamento

10.2 Privacidade que motiva a confianga

10.3 Marketing um a um ou promog¢ao one-to-one
10.4 Definicdo de CRM

11 Concorréncia e competitividade

11.1 Conhega a sua concorréncia

11.2 Os niveis de concorréncia
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11.3 Analise dos concorrentes de mercado

11.4 Modelos de analise

11.5 Diferenciais competitivos do milénio

12 Planejamento estratégico e gestdo de marketing
12.1 Planejamento

12.2 Andlise SWOT

12.3 Formulagdo de metas, implementacao e controle

12.4 O processo de marketing



