TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

CURSO: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
EMENTA DO CURSO

Planejamento estratégico e o treinamento e desenvolvimento de pessoas
O impacto das mudancas organizacionais no treinamento

Sistema de treinamento e desenvolvimento continuo

Estratégias de treinamento e o ciclo de vida dos negdcios

Caracterizac¢do do ciclo de vida das organizacdes e analise das etapas da empresa
Cultura organizacional e o treinamento e desenvolvimento de pessoas
Métodos e técnicas de treinamento eficazes no meio empresarial
Recursos e metodologias que facilitam o aprendizado

Quando e como aplicar abordagens metodoldgicas

Avaliacdo sistemdtica dos resultados do treinamento e desenvolvimento
O gestor de treinamento como facilitador no desenvolvimento de pessoas
Funcdo e competéncias para atua¢des bem-sucedidas

A evolucgdo de Treinamento e Desenvolvimento nas organizagdes
Planejamento e organizacdo dos conteldos e eventos de treinamento
Mecanismos de avalia¢do e validagdo do treinamento

Métodos e técnicas de avaliagdo de programas

Analise do desempenho do participante e a eficacia do programa através de instrumentos
especificos de avaliagao

Como criar e utilizar os instrumentos de avaliacdo
Treinamentos técnicos e comportamentais

A importancia do treinamento técnico e comportamental
Habilidades voltadas para obter resultados
Caracteristicas da aprendizagem

Formas de aplicagdo de T&D e seus beneficios
Programacao de treinamento

Planejamento do treinamento

Tecnologia educacional do treinamento
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Fatores que contribuem para o sucesso do treinamento

Relacdo instrutor e aprendizagem

Mediacdo de sessdes de aprendizagem

Fatores do autodesenvolvimento

Processo de controle do treinamento e seus beneficios para a empresa
Ferramentas de controle e a normatiza¢do do treinamento

Balanced Scorecard (BSC) e o treinamento

Norma ISO 10015: Gestao da Qualidade — diretrizes para treinamento
Gestdo de competéncias como ferramenta de controle do treinamento
Tratamentos dos dados levantados sobre o treinamento

Custo e investimento em treinamento

Planejamento dos custos de treinamento

Reduzindo custos de treinamento

Técnicas instrucionais e o custo de treinamento

Analise custo-beneficio do treinamento



